АНКЕТА
Уважаемые друзья! 

Просим Вас заполнить эту анкету, чтобы сделать работу нашего музея 

более эффективной.

Вы являетесь представителем туристической кампании: _____________________________________________________________________________

1. Рекомендуете ли Вы своим туристам посещение нашего музея:

 ДА, какое впечатление производит на них музей положительное / отрицательноевоим туристам посещение нашего музея:


























































       НЕТ, (почему) _____________________________________________________________

2. Как Вы оцениваете условия посещения музея и место оказания услуг:
      2.1. Удобство расположения и доступность информации на территории музея (карта расположения экспозиций, указатели, таблички, вывески)  5 / 4 / 3 / 2 / 1 
      2.2. Часы работы музея    5 / 4 / 3 / 2 / 1 
      2.3. Ценовая политика музея    5 / 4 / 3 / 2 / 1 
      2.4. Места для отдыха в музее 5 / 4 / 3 / 2 / 1
      2.5. Сервисные услуги (музейный магазин, туалетные комнаты) 5 / 4 / 3 / 2 / 1
2.6.  Этикетки и пояснительные тексты к экспонатам музея   5 / 4 / 3 / 2 / 1
3. Как Вы оцениваете музейную деятельность:

3.1. Выставки 5 / 4 / 3 / 2 / 1

      3.2. Удобство проведения экскурсий по экспозициям музея

      3.2.1. Обзорная экскурсия  5 / 4 / 3 / 2 / 1 

4. Как Вы оцениваете персонал музея, оказывающий услуги:

4.1. Профессионализм (наличие навыков и знаний) 5 / 4 / 3 / 2 / 1 

4.2. Доброжелательность и вежливость   5 / 4 / 3 / 2 / 1 

4.3. Отзывчивость (желание помочь и обслужить посетителя) 5 / 4 / 3 / 2 / 1
5. Как Вы считаете, достаточно ли внимания музей уделяет рекламе своих услуг

                                              5 / 4 / 3 / 2 / 1 
6. Каких мероприятий, на Ваш взгляд, не хватает в музее: _______________________________________________________________________

Спасибо за то, что уделили нам время!
г. Медвежьегорск, ул. Дзержинского, д.22 

 8(81434) 5-82-32, e-mail: medgora.muzey@yandex.ru
